Forum of Canadian Ombudsman/Forum canadien des
ombudsmans

2311 Route 115

Irishtown, NB E1H2L4

Calendar of Events . o
Inro@ompudstorum.ca

January 21, 2026 "Virtual Coffee Chat ** Members Only ** - January 2026 / Pause-cafA®© virtuelle ** rA©servA©e
12:00 PM - 01:00 PM EST

Virtual Coffee Chat
Wednesday January 21, 2026 - Artificial Intelligence (Al) generated complaints: What is
your office doing to manage and respond to these complaints?

Mark your calendar now. Join FCO members on the third Wednesday of each month at
noon (Eastern time) for a virtual coffee break. It's a chance to ask questions, share
ideas and talk with colleagues and peers about topics of interest to the Canadian
ombuds community.

Coffee chats are restricted to FCO members only. Become an FCO member now!

Pause-café virtuelle mensuelle

Mercredi 21 janvier 2026 - Plaintes générées par l'intelligence artificielle (1A) : que fait
votre bureau pour gérer et répondre a ces plaintes ?

Inscrivez ces rendez-vous mensuels a votre agenda sans tarder! Joignez-vous aux
membres du FCO le troisieme mercredi de chaque mois a 12 h 00 (heure de 'Est) pour
une pause-café virtuelle. C’est I'occasion de soumettre des questions, de partager vos
idées et d’échanger avec vos collégues de tout sujet qui vous préoccupe ou vous
passionne!

Les pauses-café virtuelles sont réservées aux membres du FCO. Adhérez maintenant !
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February 18, 2026 Virtual Coffee Chat ** Members Only ** - February 2026 / Pause-cafA®© virtuelle ** rA©servA©e
Virtual / Virtuel
12:00 PM - 01:00 PM EST

Virtual Coffee Chat
Wednesday February 18, 2026 - The Trauma-informed Ombuds Office: what can
Ombuds-offices do to make sure our work is trauma-informed?

Mark your calendar now. Join FCO members on the third Wednesday of each month at
noon (Eastern time) for a virtual coffee break. It's a chance to ask questions, share
ideas and talk with colleagues and peers about topics of interest to the Canadian
ombuds community.

Coffee chats are restricted to FCO members only. Become an FCO member now!

Pause-café virtuelle mensuelle

Mercredi 18 février 2026 - Le bureau d'Ombuds sensibilisé aux traumatismes : que
peuvent faire les bureaux de médiation pour s'assurer que leur travail tient compte des
traumatismes ?

Inscrivez ces rendez-vous mensuels a votre agenda sans tarder! Joignez-vous aux
membres du FCO le troisieme mercredi de chaque mois a 12 h 00 (heure de 'Est) pour
une pause-café virtuelle. C’est I'occasion de soumettre des questions, de partager vos
idées et d’échanger avec vos collégues de tout sujet qui vous préoccupe ou vous
passionne!

Les pauses-café virtuelles sont réservées aux membres du FCO. Adhérez maintenant !

March 25, 2026 Virtual Coffee Chat ** Members Only ** - March 2026 / Pause-cafA® virtuelle ** rA@servA©e au
12:00 PM - 01:00 PM EST
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